.
Zrbolibie

I. Postanowienia Ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki wynajmu krétkoterminowego, umeblowa-
nych i wyposazonych apartamentéw Ostoja Zaskalskie tj. Apartamentu Diament,
Apartamentu Rubin, Apartamentu Szafir, w tym warunki dokonywania rezerwacji.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ kontraktu najmu krotkoterminowe-
go Apartamentow.

3. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i kontaktowych
w celach zwigzanych z realizacjq ustugi.

4. Dane osobowe przekazywane nam przez Klientow bedg przetwarzane wytacznie
w celu realizacji rezerwacji

Il. Procedura rezerwacji apartamentu oraz ptatnosci:

1. Kazdy Gos¢ dokonuje wyboru i wstepnej rezerwacji apartamentu poprzez wysta-
nie e-maila z wypetnionym formularzem znajdujgcym sie na stronie
https://apartamentjaworki.pl/. W wyjatkowych przypadkach rezerwacja moze
zosta¢ dokonana telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu dostepny na w/w
stronie www.

2. Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest voucher rezerwacyjny wystany e-ma-
ilem zwrotnym. Warunki rezerwacji wstepnej okreslone sg na voucherze. Po doko-
naniu optaty rezerwacyjnej w wysokosci 30% kosztéw pobytu, status rezerwacji
zostanie zmieniony na rezerwacje potwierdzong (potwierdzenie zostanie wystane
na adres zwrotny e-mail Goscia).

3. Rezerwacja wstepna zostanie potwierdzona po zaksiegowaniu wptaty na naszym
koncie. Jezeli wptata nie wptynie na konto w ciggu 72 godzin, rezerwacja zostanie
anulowana.

4. Pozostala czes¢ optaty za pobyt w wysokosci 70% kosztéw pobytu nalezy uiscic¢

przelewem najpdzniej na 7 dni przed planowanym przyjazdem na rachunek wska-
zany na voucherze.
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5. Przy rezygnacji z rezerwacji apartamentu powyzej 30 dni przed planowanym
pobytem Gosciowi przystuguje zwrot optaty rezerwacyjnej w petnej wysokosci.

6. Przy rezygnacji z rezerwacji apartamentu ponizej 30 dni przed planowanym
pobytem Gosciowi nie przystuguje zwrot optaty rezerwacyjne;j.

7. Wszelkie zmiany w rezerwacji oraz jej anulowanie wymaga przestania przez Klien-
ta pisemnej rezygnacji lub zapytania o zmiane na adres rezerwacje@apartamentja-
worki.pl

8. W przypadku anulowania rezerwacji kwota nalezna Klientowi zwracana jest na
rachunek bankowy wskazany w formie pisemnej przez Klienta lub na rachunek,
z ktérego optata rezerwacyjna zostata dokonana.

lll. Godziny przyjazdu / odjazdu oraz przekazanie kluczy:

1. Doba pobytu rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godzinie 16.00 a konczy w ostat-
nim dniu pobytu o godzinie 10.00.

2. Godzina przyjazdu - przekazanie apartamentow Gosciom w dniu przyjazdu
nastepuje od godziny 16:00 do 22:00.

3. Goscie przyjezdzajacy po godzinie 22:00 beda obcigzeni dodatkowa opfata
w wysokosci 30 zt za dojazd osoby przekazujacej apartament.

4. Goscie na godzine przed przyjazdem do apartamentu proszeni sg o kontakt tele-
foniczny z osobg przekazujacag apartament. Telefon kontaktowy umieszczony jest na
voucherze.

5. Godzina odjazdu - opuszczenie apartamentu przez Gosci nastepuje w ostatnim
dniu pobytu do godziny 10:00 rano. Za opuszczenie apartamentu uwaza sie przeka-
zanie kluczy do naszego przedstawiciela, ktéry dokona odbioru apartamentu.

6. Opuszczenie apartamentu po godzinie 10:00 skutkuje naliczeniem opfaty za
nastepna dobe.
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IV. Liczba oséb w apartamencie:

1. Apartamenty sg przygotowane na liczbe oséb zgtoszona podczas procesu rezer-
wagji

2. Jezeliilos¢ osob jest wieksza niz podana przy rezerwacji wynajmujacy moze zaza-
dac¢ dodatkowej optaty lub odméwic¢ wykonania ustugi

V. Zastrzezenia wynajmujacego i ochrona danych:
1. Do lokalu zabrania sie wprowadzania zwierzat,

2. Gos¢, jest zobowigzany do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa, w tym do
przestrzegania godzin ciszy nocnej (od 22:00 do 7:00).

3. Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest zabronione. Za zorgani-
zowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej dla innych lokatoréw wynajmujacy moze
pobrac optate dodatkowg w wysokosci 500 zt.

4. Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu w apartamencie.

5. W przypadku dziatania sity wyzszej uniemozliwiajacej przekazanie apartamentu
Gosciom, wynajmujacy zobowigzuje sie do zwrotu wptaconej kwoty w petnej wyso-
kosci.

6. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i kontaktowych

w celach zwigzanych z realizacja ustugi.

7. Dane osobowe przekazywane przez Gosci beda przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji rezerwacji

8. Zabrania sie publikowania bez pisemnej zgody wynajmujacego zdjec oraz innych
materiatdbw multimedialnych, na ktérych mozna zidentyfikowac¢ apartament lub
jego czes¢. W szczegolnosci zakaz dotyczy materiatdw majgcych charakter nieoby-
czajny, ktére moga naruszy¢ dobre imie wynajmujacego.
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9. Apartamenty sg samodzielnymi lokalami mieszkalnymi wykorzystywanymi przez
Klienta na podstawie stosunku najmu krétkoterminowego. W zwigzku z powyzszym
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wnie-
sionych przez Klienta lub inne osoby korzystajace z lokalu. W szczegdlnosci nie
ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w art. 846-852 kodeksu
cywilnego.

VI. Wyposazenie i czystos¢ apartamentu:

1. Doktadamy wszelkich staran, aby oferta wynajmu apartamentéw byta zgodna
z opisem danego apartamentu na stronie internetowe;.

2. Wszelkie zastrzezenia co do czystosci apartamentéw nalezy zgtosi¢ u naszego
przedstawiciela bezposrednio po wynajeciu apartamentu, najpdzniej w ciggu 1
godziny od otrzymania kluczy do apartamentu. Po otrzymaniu takiego zgtoszenia
niezwtocznie przystapimy do usuniecia przyczyny tego zgtoszenia. Brak zgtoszenia
w w/w czasie zostaje uznane za przyjecie apartamentu bez uwag.

3. Wszelkie zastrzezenia co do wyposazenia apartamentéw powinny byc¢ zgtoszone
w ciggu 24 h od przybycia. W przypadku uzasadnionego zgtoszenia brakujace
wyposazenie zostanie dostarczone/uzupetnione najszybciej jak bedzie to mozliwe.
W przypadku nie zgtoszenia brakow w ciggu 24 h uznaje sie, ze apartament zostat
przejety bez brakdw w wyposazeniu.

VII. Usterki w apartamentach powstate podczas pobytu:

1. O wszelkich usterkach powstatych w apartamentach, w czasie pobytu, Go$¢ powi-
nien niezwtocznie poinformowac naszego przedstawiciela. Obowigzek ten dotyczy
rowniez wyposazenia apartamentow.

2. Za usterki powstate z winy Goscia bedzie pobierana adekwatna rekompensata
pieniezna przez wiasciciela lokalu. W tym celu na zadanie wtasciciela moga by¢

przekazane dane osobowe wynajmujacego.

3. W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Gos¢ jest zobowigzany do uisz-
czenia optaty w wysokosci 200 zt brutto.

4. W przypadku zgubienia pilota do bramy Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia
optaty w wysokosci 200 zt brutto.
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